
入院患者満足度 

 

■項目説明： 

入院した患者さんに対して、退院時にアンケートで診療について満足しているかどうかを

お聞きし、集計します。治療のためやむを得ず入院する場合（医療保護入院や措置入院等）

には満足度が低くなることがあります。 

 

■定義・計算方法 

分子＝満足のいく治療を受けたと回答した入院患者数 

分母＝患者満足度の有効回答数（入院） 

 

■指標値 

 

■補足説明 

指標は準備中です。 

 


